
Κοινωνικές Πολιτικές και Κωφά Άτομα: Θεωρητικές                                                       23.09.2025

και εμπειρικές προσεγγίσεις στην προσβασιμότητα                 

και στην συμπερίληψη

Η συμβολή της κοινωνικής υπηρεσίας της Ένωσης 

Κωφών Ελλάδος στην ενδυνάμωση και ένταξη των 

κωφών πολιτών

Φρατζέσκα Μπαλαφούτη

Κοινωνική λειτουργός



Ορισμός Κοινωνικής Εργασίας

«Η Κοινωνική Εργασία είναι εφαρμοσμένο επάγγελμα, αλλά και ακαδημαϊκό πεδίο που προωθεί την

κοινωνική αλλαγή και ανάπτυξη, την κοινωνική συνοχή, την ενδυνάμωση και απελευθέρωση των

ανθρώπων. Οι αρχές της κοινωνικής δικαιοσύνης, των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της συλλογικής

ευθύνης και του σεβασμού της διαφορετικότητας είναι κεντρικές στην κοινωνική εργασία, η οποία

θεμελιώνεται από τις θεωρίες της κοινωνικής εργασίας, των κοινωνικών επιστημών, των

ανθρωπιστικών επιστημών και τη γηγενή γνώση και συνδέει ανθρώπους και δομές για να

αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις της ζωής, αλλά και να ενισχύσει την ευημερία τους. Ο παραπάνω

ορισμός μπορεί να διευρυνθεί σε εθνικό ή/και σε περιφερειακό επίπεδο». (IFSW International

Federation of Social Workers) – IASSW International Association of Schools of Social Work).
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Συγκέντρωση υπέρ της αναγνώρισης της Βρετανικής Νοηματικής Γλώσσας ως επίσημης γλώσσας στο Ηνωμένο 

Βασίλειο (Victoria Jones/PA) (PA Wire), www.independent.co.uk



Ταυτότητα

Η κοινωνική υπηρεσία της Ένωσης Κωφών Ελλάδος συστάθηκε τον Μάρτιο του 2025, με σκοπό

να λειτουργήσει ως μηχανισμός κοινωνικής προστασίας και ένταξης. Συγκεκριμένα, από την

ίδρυσή της έως σήμερα:

• Παρέχει συμβουλευτική και ψυχοκοινωνική υποστήριξη σε ατομικό και οικογενειακό επίπεδο.

• Εξασφαλίζει ενημέρωση για τα δικαιώματα των κωφών σχετικά με τις κοινωνικές παροχές

(προνοιακά επιδόματα, δωρεάν νομική βοήθεια, θέσεις εργασίας για ΑμεΑ κ.α.)

• Διαμεσολαβεί με δημόσιες και ιδιωτικές δομές, ώστε να ενισχύεται η ισότιμη πρόσβαση των

κωφών.

• Ενισχύει την κοινωνική ένταξη μέσω δράσεων ευαισθητοποίησης της ευρύτερης κοινωνίας για

τη σημασία της νοηματικής γλώσσας και της πολιτισμικής ταυτότητας των κωφών.



Στάδια μεθοδολογίας επί του πεδίου

1. Λήψη κοινωνικού ιστορικού

2. Εκτίμηση της κατάστασης

3. Σχεδιασμός δράσης

4. Ορισμός βραχυπρόθεσμων & μακροπρόθεσμων στόχων

5. Παρέμβαση

6. Τερματισμός

7. Παρακολούθηση



Άξονες σχεδιασμού και δράσης

1. Εξατομικευμένη Παρέμβαση

2. Διαμεσολάβηση με υπηρεσίες

3. Ενημέρωση και Ενδυνάμωση



Άξονες σχεδιασμού και δράσης

Εξατομικευμένη Παρέμβαση

➢Παροχή ψυχοκοινωνικής στήριξης

➢Διευκόλυνση στην πρόσβαση σε κοινωνικές παροχές

➢Συμβουλευτική σε θέματα οικογένειας, εργασίας και υγείας



Άξονες σχεδιασμού και δράσης

Διαμεσολάβηση με υπηρεσίες

➢Συνεργασία με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς

➢Άρση επικοινωνιακών εμποδίων



Άξονες σχεδιασμού και δράσης

Ενημέρωση και Ενδυνάμωση

➢Ενεργή διεκδίκηση δικαιωμάτων

➢Ευαισθητοποίηση κοινωνικού συνόλου



Συμπεράσματα

Αποτελέσματα και οφέλη 

➢Βελτίωση προσβασιμότητας

➢Έγκυρη ενημέρωση

➢Ψυχοκοινωνική ενδυνάμωση

➢Δημιουργία δικτύου συνεργασιών



Συμπεράσματα

Στόχοι

➢ Ανάγκη προσβασιμότητας σε όλες τις πτυχές της κοινωνικής ζωής (δημόσιες υπηρεσίες, 

υγεία, εκπαίδευση κ.λπ.) 

➢ Ενίσχυση και διεύρυνση της συστηματικής ενημέρωσης και ενδυνάμωσης των κωφών.

➢ Περαιτέρω ευαισθητοποίηση της κοινωνίας ως προς τη νοηματική γλώσσα και τον 

πολιτισμό των κωφών.



Συμπεράσματα

Σχηματική, κατά προσέγγιση, απόδοση της τάσης 

της σχέσης του επιπέδου λειτουργίας των 

κοινωνικών υπηρεσιών με τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας & ενσωμάτωσης.

Πηγές γραφήματος: 

WHO (2021). World report on hearing.
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Συμπεράσματα

Σχηματική, κατά προσέγγιση, απόδοση της τάσης 

της σχέσης του επιπέδου  διάδοσης της νοηματικής 

γλώσσας με τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των 

κωφών.

Πηγές γραφήματος:
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https://wfdeaf.org/the-legal-recognition-of-national-

sign-languages/
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Ευχαριστώ 

για την προσοχή σας!
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